Robotikaval tamogatott
folyamatautomatizalas

RPA = Robotic Process Automation

m FlexInform



I Hatékonysagnovelés RPA moédszerekkel

A vallalati Folyamatok sikeres optimalizalasat a koltséghatékonysdg novekedése
mutatja, amely egyik legfontosabb indikatora a vallalkozas értékének.

A fFolyamatok automatizaldsa, standardizalasa a legkézenfekvébb Gt a kivant
hatékonysdg eléréséhez

A termelékenység optimalizalasanak és a munka hatékonysaganak
novelésében a kovetkezo lépcsofok azon IT folyamatok azonositasa,
amelyek jol automatizalhatok, vagy konnyen Gjratervezhetok:

Nagy esetszammal
és ismétlédéssel torténnek meg

Standard Folyamat,
minimalis kivétel

Tobb informatikai rendszer
hasznalata egy Folyamatban

Uzleti vagy jogi
szabalyokon alapul

Strukturalt elektronikus
adatokat hasznal fel
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Az RPA tehat egy olyan technoldgia, aminek segitségével “robotok” elére
definialt szabalyok révén az lizleti Folyamatokban tényleges felhasznaloi
tevékenységeket végeznek hatékonyabban és kevesebb hibaval, mintha

azt egy személy végezné. A felszabadulé idében igy a munkavallalé magasabb
hozzaadott értékd tevékenységek végrehajtasaval tud fFoglalkozni.

Az RPA robotok emberhez hasonléan hasznaljak a felhasznaloi feliileteket
és alkalmazasokat, de mindezt napi 24 6raban, anélkiil, hogy hibakat
vétenének.



oIx, Alrendszerekben
¢—J nincs valtoztatas

>

Minimalis Gyors
befektetés bevezetés
Gyors Skalazhato, konnyen
megtérilés adaptalhato

Mire képes egy robot

(a teljesség igénye nélkil):

) szkennelt megrendeldk feldolgozasa mesterséges intelligencia alkal-
mazasdval, a Feldolgozott adatokbél strukturdlt adathalmaz készitése,
melybél

) e-mailben kildott szallitéi szamlak feldolgozasa és tovabbitasa
vallalatiranyitasi rendszerbe
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tobb kiilonb6z6 alkalmazas elinditdsa (pl. Excel és Oracle),
meghatarozott feltételek szerint

API csatlakozas kiilonb6z6 rendszerek interface-eihez
adatok masoldsa és beillesztése, adattisztitas elére rogzitett szabalyok
fajlok és mappak mozgatasa

stukturalt és félstrukturalt tartalmak feldolgozasa és adatok kinyerése
dokumentumokbél, pdf fajlokbél, e-mailekbel, Girlapokbdl

adatbazisok olvasasa és irdsa
feladat végrehajtasarél e-mail kildése, megfeleld csatolmany beillesztése

weboldalakrol adatok kinyerése
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kalkulaciok elvégzése



Milyen teriileteken
hasznalhatjuk?

Egy RPA robot alapvetdéen barmilyen terileten alkalmazhatd, ahol olyan
nagy tranzakciészamu, szabalyok alapjan ismétlédé folyamatok vannak,
melyek konnyen automatizalhaték vagy atalakithatok

automatizaciora:

Pénziigy
és szamvitel

Supply Chain
management

Hogyan miikodhet?

Példak a gyakorlati alkalmazasra:

A feladat

E-mailben csatolmanyként kildott kiilonb6zé strukturdltsagu vevoi
megrendelésekbdl az adatok manualis feldolgozasa és bevitele SAP-ba.

A megoldas
Automatizalasra kerilt az e-mailben kiildott csatolmanyok adatainak

OCR segitségével valé feldolgozasa és az adatok alapjan az SAP-ban
Sales Order generaldsa. Az alkalmazott technolégia gépi tanulasi
algoritmust hasznal.

Az elonyok

A vevdi megrendelések 50%-a RPA robot altal keril generdlasra, a maradék
50% kozvetlen EDI vagy webes fellleten keresztil torténik. A vevéoi
megrendelés feldolgozasanal a manualis beavatkozas 90%-kal csokkent.



Harmadik fél altal mikodtetett webes alkalmazasbol adatok kinyerése.

Az adatokat tisztitani, aggregalni és kiildeni kell a megfelelé személyek

® A feladat
. részére e-mailben.

A megoldas
Automatizalasra keriilt az MFA bejelentkezés a webes alkalmazasba,

az adatok letoltése, tisztitasa és aggregalasa, tovabba az adatok
megfelelé fFormatumban valé elkiildése a kompetens személyek részére.

® Azelonyok

Emberi hibak nélkili, 100% pontossdgu adatkinyerés. A riportok a szokdsos
nappali mdszakrenden kivil elkésziilnek, igy a megfelel6 személy részére a
sziikséges riportok munkakezdésre rendelkezésre allnak.
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: 150 alkalmazott napi szinten kb 2000, e-mailben érkezett dokumentumot
1 tolt Fel az SAP-ba, mely dtlagosan 2 percet vesz igénybe.
1
1

® A feladat

A megoldas
A sziikséges azonositészamok e-mail targydboél vald kinyerésével és a

dokumentum Feltoltési folyamat robotizalasaval az e-mailben érkezett
dokumentumok betoltésre keriiltek a megfelelé SAP objektumhoz.

® Azelonyok

Folyamat egyszerdsitése és a gyakran ismétlédo, robotszer(i munka
kivaltasa, a munkavallaléi elégedettség és felhasznaldi élmény novelése.
Egyéni szinten viszonylag minimalis idémegtakaritas, mely vallalati szinten
aggregalva jelentdsnek tekinthetd.



Ha minket valaszt folyamatai
optimalizalasahoz:

SAP szakért6k alkalmazasaval el6 tudjuk segiteni
a leginkabb RPA kompatibilis folyamatok azonositasat

v’

A kivalasztott folyamathoz “proof of concept”

A fejlesztés, bevezetés elvégzése

ElGsegitjiik a folyamat tesztelését
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A “proof of concept” elfogadasa esetén eldsegitjiik a megrendeld
megfelel6 részlegeinek felskaldzasat az RPA hasznalatara

Flexinform KFt.

A Flexinform KFft. munkatarsai kozel 10 éve dolgoznak egyedi
szoftverfejlesztési projektekben, ahol jellemz6en papiralap
folyamatok atalakitasat végezték el, melynek eredményeképp
magasabb hatékonysagu, standardizalt, automatizalt dontéstdmogaté
szoftver készilt el, igy a rendszert hasznalé ligyintézék fFelszabadulé
idejikben magasabb hozzaadott értéki tevékenységet tudnak végezni.

Itt érhet el minket:

@ office@flexinform.hu f'f www.flexinform.hu

J +36 20 320 8224 LQ\ 3530 Miskolc, Erzsébet Tér 2.



